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L’indagine, atta a rilevare il grado di soddisfazione dei genitori 
relativamente al servizio scolastico è stata realizzata attraverso un 
questionario online anonimo strutturato con l’applicazione Google 
Moduli. 

Tale forma di indagine ha l’obiettivo di rilevare la percezione dei 
genitori sul funzionamento della scuola e sulle relazioni che 
intercorrono a livello di classe, di istituto, dei rapporti con le 
famiglie e il territorio.  



Gli items proposti nel questionario sono stati incentrati sugli 
argomenti qualificanti dei processi di soddisfazione in merito a:  

  AREA 1: AMBIENTE SCOLASTICO   

  AREA 2: SERVIZI   

  AREA 3: PROGETTAZIONE EDUCATIVO DIDATTICA   

  AREA 4: ORGANIZZAZIONE ATTIVITA’ DIDATTICA  

  AREA 5: CLIMA SCOLASTICO 

  AREA 6: RAPPORTI SCUOLA FAMIGLIA 

  AREA 7: D.D.I.    

 

In merito all’area 7 nel corrente anno scolastico, nell’ambito delle 
azioni messe in atto dalla scuola per fronteggiare l’emergenza 
nazionale dovuta al Coronavirus, allo scopo di rendere effettivo il 
sostegno e lo sviluppo delle attività di didattica a distanza realizzate 
nel nostro istituto nonché per incrementare la collaborazione tra la 
scuola e i genitori, è stata predisposta una  sezione dedicata alla 
D.D.I. finalizzata a ricevere informazioni relative allo svolgimento 
delle attività inerenti all’attuazione della didattica a distanza al fine 
di verificarne i punti di forza e di criticità e di mettere in campo, di 
conseguenza, le necessarie azioni di miglioramento qualora fossero 
necessarie. La scuola, in quanto comunità di educazione e 
formazione, riveste un fondamentale ruolo nel garantire il successo 
formativo e il diritto all’istruzione di ogni alunno con l’intento 
ulteriore di prevenire situazioni di disagio, dispersione e di 
abbandono scolastico. Tale rilevazione è in coerenza con le priorità 
del RAV, con gli obiettivi del PTOF e del PdM, volti alla crescita 
delle competenze di cittadinanza e al miglioramento dell’offerta 
formativa e costituisce uno step del percorso di autovalutazione 
richiesto dalla normativa vigente.  



Dall’analisi delle risposte pervenute si rileva che i genitori 
esprimono una valutazione complessivamente positiva della scuola 
frequentata dai propri figli. Si rileva qualche criticità in merito alla 
presenza di laboratori attrezzati, alla pulizia dei locali nonché dei 
servizi igienici, (il 44,5%ha fornito una valutazione sufficiente) ai 
colloqui con i docenti, all’eccessivo utilizzo di classroom. Tra le 
opinioni e suggerimenti si rileva la richiesta di una maggiore 
celerità e chiarezza nelle comunicazioni, un personale di segreteria 
più pronto nel fornire informazioni e un miglior utilizzo del registro 
elettronico nelle comunicazioni scuola famiglia. 
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SEZIONE 2: SERVIZI    
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SEZIONE 3: PROGETTAZIONE EDUCATIVO DIDATTICA    
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SEZIONE 4: ORGANIZZAZIONE ATTIVITA’ DIDATTICA 
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SEZIONE 4: CLIMA SCOLASTICO    
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 SEZIONE 5: RAPPORTI SCUOLA FAMIGLIA    

GRAFICO ESPLICATIVO  
	
		

	
	
		



	
		
	
		
	
	

	
		
	
	
	
	
	



	
	
	
		

	
	
	
	
	
	
	



	
			

	SEZIONE 1: D.D.I.  Didattica Digitale Integrata    
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a cura della Funzione strumentale Area 4 “valutazione ed 
autovalutazione interna/esterna del sistema”  

 Prof.ssa Rosaria Marotta 


