
  I CRITERI DEL CAF e la scelta degli  INDICATORI  
 
CRITERI del CAF : 

 

CRITERIO 1 – LEADERSHIP 

CRITERIO 2- POLITICHE E STRATEGIE 

CRITERIO 3 - PERSONALE                                                                 CONTESTO 

CRITERIO 4 - PARTNERSHIP E RISORSE 

CRITERIO 5 – PROCESSI 

CRITERIO 6 - RISULTATI RELATIVI  ALL’UTENZA 

CRITERIO 7 - RISULTATI RELATIVI AL PERSONALE                                          RISULTATI 

CRITERIO 8 - RISULTATI RELATIVI  ALLA SOCIETA’ 

CRITERIO 9 - RISULTATI RELATIVI ALLE PERFORMANCE CHIAVE 

 

 
Per ogni CRITERIO sono stati scelti degli INDICATORI e infine per ogni Indicatore i vari 
DESCRITTORI  

 

 

CRITERIO 2- POLITICHE E STRATEGIE 

 

2.2 – Sviluppare, rivedere e aggiornare politiche e strategie tenendo in considerazione i bisogni dei 

portatori d’interesse e le risorse disponibili  
INDICATORI: 

- Creare e sviluppare una nuova cultura per l’innovazione attraverso la  formazione, il 

benchmarking, la creazione di laboratori di apprendimento, ponendo attenzione al valore del 

pensiero e della pianificazione strategica. 

-Definire una politica che tenga conto della relazione tra istruzione/formazione e impiego tra 

insegnamento e ricerca e del loro impatto sulla società 

 

 

CRITERIO  3 -  PERSONALE  

 

3.2 Identificare, sviluppare ed utilizzare le competenze del  personale allineando gli obiettivi 

individuali a quelli dell' Istituzione Scolastica _ 

INDICATORE: 

-Sviluppare e promuovere metodologie di formazione aggiornate 

 

 

CRITERIO 4 - PARTNERSHIP E RISORSE  

 

 

CRITERIO 5 - PROCESSI 

5.1 -Identificare, progettare, gestire e migliorare i processi su base  sistematica 
INDICATORE:   
-Identificare, descrivere e documentare sistematicamente i processi chiave. 

 

 

5.3 Innovare i processi coinvolgendo i cittadini/clienti 
INDICATORE: 

-Rendere disponibili le risorse necessarie per le innovazioni di processo 

  

 



 

 

CRITERIO 6 - RISULTATI RELATIVI  ALL’UTENZA 

6.1  I risultati della misurazione della soddisfazione del cittadino/cliente 

INDICATORE: 

- Risultati relativi all’immagine complessiva dell’ Istituzione Scolastica 

 

6.2 - Gli indicatori di orientamento al cittadino/cliente 
INDICATORE: 

- Indicatori riguardanti prodotti o servizi 

 

 

CRITERIO 7 - RISULTATI RELATIVI AL PERSONALE 

7.1 -I risultati della misurazione della soddisfazione e della motivazione del personale 
INDICATORE:  

- L'immagine e la performance complessiva dell’ Istituzione Scolastica percepite dal personale  

 

7.2 -Gli indicatori di risultato del personale 
INDICATORE: 

-  Indicatori riguardanti la soddisfazione del personale  

 

 

CRITERIO 8 - RISULTATI RELATIVI  ALLA SOCIETA’ 

8.1 : I risultati sociali percepiti dai portatori di interesse 

INDICATORE:  

- Efficienza ed efficacia della scuola percepita dall’utenza  

 

8.2 - Gli indicatori della performance sociale dell’ Istituzione Scolastica  
INDICATORE: 

- Programmi per tutelare l’utenza  ed il personale da rischi per la salute ed 

 incidenti 

 

CRITERIO 9 - RISULTATI RELATIVI ALLE PERFORMANCE CHIAVE  

9.1 I risultati esterni: output e outcome riferiti agli obiettivi 
INDICATORI 

- Miglioramento della qualità professionale e maggiore efficacia dell’Istituzione nell’integrare i 

discenti nel successivo livello d’istruzione 

-Iniziative volte a valorizzare le eccellenze 

 

9.2. - I risultati interni   
INDICATORI: 

- Risultati nel campo della gestione e dell’innovazione. 

-Risultati delle performance di processo (percentuale di successo per ogni livello del curricolo) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



Sono state individuate 

- le priorità su cui intervenire sulla base del Rapporto di Autovalutazione CAF 

- Definito il Piano di Miglioramento, comprensivo di un sistema di monitoraggio e controllo 

per la verifica e il riesame 

- Integrato il Piano di Miglioramento nel normale processo di pianificazione  strategica 

(POF)(PTOF) 

 

 

 
Il Comitato di valutazione ha esaminato  i punti di debolezza evidenziati nel RAV.  Li ha confrontati 
e ne ha individuato alcuni, evidenziandoli e raggruppandoli in base ai criteri CAF ai quali si 
riferivano,  ha poi identificato delle possibili iniziative di miglioramento. Il Dirigente scolastico, ha 
scelto quelle  azioni  di  miglioramento  riconosciute  prioritarie  in  base  alla  loro  rilevanza  e  alla 
capacità di attuazione della scuola. 
              Sono state elencate le criticità e le relative attività individuate 
 
Criterio    2     
Sottocriterio     2:2 Sviluppare, rivedere e aggiornare politiche e strategie tenendo in                              
considerazione i bisogni dei portatori d’interesse e le risorse disponibili 

 
Attività   
Creare e sviluppare una nuova cultura per l’innovazione attraverso la  formazione, la creazione di 
laboratori di apprendimento, ponendo attenzione al valore del pensiero e della pianificazione 
strategica. 
 

 
Criterio               3 
Sottocriterio       3.2 

 
Attività 
Sviluppare e promuovere metodologie di formazione aggiornate 
 

 
Criterio    9 
Sottocriterio  9:1 
 9:2 

 
 

Attività 
 

Miglioramento della qualità professionale e maggiore efficacia dell’Istituzione nell’integrare i 
discenti nel successivo livello d’istruzione 
Iniziative volte a valorizzare le eccellenze 

 
 
Risultati nel campo della gestione e dell’innovazione. 
Risultati delle performance di processo (percentuale di successo per ogni livello del curricolo) 
 
Sono state individuate le priorità delle azioni di miglioramento in base al criterio che consideri la 
fattibilità, considerando sia i tempi che le risorse disponibili, sia l’impatto che l’intervento potrebbe 
avere. 
Punteggi per criterio di priorità 
0=nullo       1=poco    2=Abbastanza    3=alto 
 
Vengono  proposte e condivise  le priorità  relative alle seguenti azioni di miglioramento : 



 Formazione del docente relativamente alla didattica innovativa secondo la normativa 
vigente (Priorità 3); 

 Potenziamento delle lingue straniere inglese, francese, spagnolo (priorità 2) 
 
   

                                              Il  Dirigente Scolastico 
  
                                                                                Roberto Vincenzo Trimarchi 
 
 
Il Comitato di miglioramento 
 
Maria Amenta 
Giuseppa Macrì 
Concetta Malvaso     
Rosaria Marotta        
Grazia Restuccia 
Giuseppa Verde 
Grazia Virzì 
Stefania Fobert 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


